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Ayuntamiento de Gijon,
hacia la Administracion del siglo XXI

gestion municipal.

La cuarta parte de la ciudadania de
Asturias reside en Gijon, lo que la con-
vierte en la primera urbe de la regidn.
Por eso, su Ayuntamiento esta decidido
a modernizar la administracion local, lo
que permitira a los residentes de esta
ciudad espafiola interactuar con el
Municipio de la forma més sencilla po-
sible.

En palabras de Senén Casal Iglesias,
Director General de Servicios del
Ayuntamiento de Gijon, “desde el
Ayuntamiento de Gijon estamos apostando
por mejorar los servicios de la alcaldia a
través de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC), pero sin perder de
vista que nuestro objetivo es la optimiza-
cion de los servicios y una gestion munici-
pal eficaz. En la actualidad, todos los pro-
yectos encaminados a lograr estos objetivos
desarrollan algun tipo de actuacion basada

[ | en un uso masivo de las TIC, la innovacion

de los procesos y la implicacién del conjun-
to de profesionales que conforman la organi-
zacion del Municipio”.

Para que los ciudadanos opten a la in-
formaciéon de forma integrada se esta
desarrollando desde hace siete afios un
Plan de Sistemas de Informacion, con la
colaboracion de empresas tecnoldgicas
de dmbito nacional e internacional, co-
mo son: Telefénica, Oracle, HP-
Compag, TAO-GEDAS, Motorola,
Amper, Sitre, Meta4, SICE-FEDETEC.
Esta iniciativa, que ha supuesto una in-
version de 5,5 millones de euros en los
Gltimos 4 afios, establece soluciones pa-
ra la gestion de tres areas: la de las em-
presas municipales, las comunicaciones
de voz y la de los Recursos Humanos
(RRHH).

En la direccion del Grupo de Empresas
Municipales, que comprenden 8 empre-
sas publicas, 3 Organismos Auténomos

Con una superficie de 181 kilobmetros cuadrados y una poblacion de 275.000 habitantes, el
Ayuntamiento de Gijon representa la ciudad mas poblada de la comunidad autonoma de
Asturias. Este elevado numero de ciudadanos esté contribuyendo a que el equipo consistorial
centre su actividad en mejorar la accesibilidad de los servicios e incrementar la eficacia de la

y el propio Ayuntamiento, se ha insta-
lado el conjunto de aplicaciones SAP
R/3. Una de las ejecuciones mas nove-
dosas de este software permite resol-
ver la operativa de facturacién de
aguas y gestion del alcantarillado y las
basuras.

Para cubrir las necesidades de telefonia
fija y movil, datos y radio (TETRA DI-
GITAL) se ha desplegado una red de fi-
bra optica propia con una longitud de
40 kilémetros de largo, en la que los
centros estan conectados por una red
troncal IP con backbone de conexién
basado en tecnologia Gigabit Ethernet.

Los principales objetivos
del Ayuntamiento al
implantar las soluciones
de Meta4 son la
integracion corporativa de
la gestion de los RRHH,
la optimizacion de los
recursos ya existentes y
facilitar la informacion a
traves del uso de
herramientas de ultima
generacion

Para la gestion de los RRHH, se ha im-
plantado la solucién de Meta4 para la
totalidad del Grupo, lo que incluye a
2.800 empleados. “Los principales objeti-
vos del Ayuntamiento con la implementa-
cién de las soluciones de Metad son, en
primer lugar, lograr la integracién corpo-



rativa de la gestion de los recursos huma-
nos. Esto implica unificar las estructuras
organizativas y llevar a cabo la estructura-
cion y la codificacion de puestos y plazas,
ademas de la anexion de los modelos e im-
presos de los distintos convenios salariales
para conseguir una explotacion integrada,
con las ventajas que esto supone en cuanto
a ahorro de tiempo y esfuerzo”, explica
Senén Casal.

En segundo lugar, el Ayuntamiento que-
ria optimizar los recursos a través del al-
macenamiento de datos de forma centra-
lizada, alcanzando una gestion
informatica de la némina y los RRHH
centralizada, eliminando la redundancia
y la inconsistencia en la informacion. En
ultimo lugar, también se ha querido
acercar la informacion a su origen y des-
tino natural, fomentando el uso de he-
rramientas de nueva generacion, como
la Intranet y los portales del empleado.

Una respuesta para cada
necesidad

En las soluciones dedicadas a los
RR.HH. se han ido incorporando pro-
gresivamente funcionalidades cada vez
mas avanzadas para regular el capital
humano, culminando en un proyecto co-
nocido como el portal del empleado.

“Nuestro objetivo con el portal del emplea-
do es dotar a cada profesional de la infor-
macidn necesaria para un 6ptimo desarrollo
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de su trabajo, haciéndolo accesible, facil y
seguro. A través de su ordenador y, en con-
creto, mediante la Red corporativa, los em-
pleados acceden directamente a toda la in-
formacion que les interesa, como noticias
destacadas, el manual de usuario de las
aplicaciones, u otros datos que les puedan
ser (tiles como el reporte de incidencias,
etc. y que reciben de forma automética”, se-
fiala Casal.

Hoy en dia, unas 800 personas pertene-
cientes al Ayuntamiento, las fundacio-
nes y las empresas asociadas tienen ac-
ceso a esta herramienta, cuyos
principales beneficios son una mayor

El Plan de Sistemas de
Informacion del
Ayuntamiento, que se
comenzd a desarrollar en
1997, esta permitiendo a
los ciudadanos interactuar
con la administracion
municipal

fluidez en las relaciones entre trabajado-
res, la eliminacion del uso del papel a ni-
vel interno y el almacenamiento de la in-
formacion en el sistema, lo que
permitird llevar a cabo una gestion inte-
gral de los recursos humanos.
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Los médulos de Metad también estan
siendo utilizados para el pago de némi-
nas; la seleccion y provision de puestos;
los planes de empleo; las ofertas pabli-
cas; la formacion de personal; la accién
social; el registro de personal; la estruc-
tura orgénica, las relaciones de puestos
y plantillas y el control del absentismo.

“La integracion de la gestion de los RRHH
con la aplicacion de la némina ha sido el
gran éxito de este proyecto. Gracias a ello,
podemos manejar toda la informacion de
forma integrada, lo que mejora la coordina-
cion, la fluidez y dota a este proceso de una
gran agilidad. Cualquier cambio en uno de
los mddulos de gestion de los recursos hu-
manos, sea formacién, puesto, o retribu-
cion, entre otros, quedara reflejado inme-
diatamente en todo el sistema”, ha
afirmado Casal.

El siguiente paso serd la informatiza-
cién de un sistema de gestion de tur-
nos, seguimiento, definicién de calen-
darios laborales y control de presencia,
que esté integrado con el sistema ya
instalado de Meta 4. “Nuestra intencién
con estos proyectos es dotar a la
Administracién Municipal de unos siste-
mas modernos con los que proporcionar a
los ciudadanos unos servicios pablicos de
calidad, permitiéndoles realizar sus reque-
rimientos a través de vias telematicas, tan-
to desde la web municipal como desde la red
de cajeros ciudadanos, mediante la utiliza-
cion de la Tarjeta Ciudadana como identifi-

cacion”, concluye Casal. ]




