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Meta4

Plataforma tecnolégica
para soluciones de RR.HH.

La firma ofrece un abanico de soluciones para la gestién de recursos humanos basado en un
software que se adapta a las necesidades de cada empresa. Las distintas aplicaciones del pro-

grama dan soporte a procesos y cambios en la gestion de los empleados. La comercializacién del

producto posibilita alternativas para diferentes presupuestos y requerimientos de los clientes.

Meta4 es lider mundial en gestién de capital
humano.Opera en el mercado desde hace ca-
si 20 afos y tiene mas de 1.000 clientes que
gestionan nueve millones de personas en 82
paises.La compaiiia desarrollé un importan-
te abanico de soluciones construidas sobre
una plataforma tecnoldgica. Las aplicaciones
le permiten a las empresas optimizar sus re-
cursos humanos. En la Argentina, provee sus
servicios a 115 clientes de los cuales 16 per-
tenecen al sector pUblico. Del total de las or-
ganizaciones que gestiona, 74 tienen mas de
700 empleados.
El software que ofrece Metad, PeopleNet 7,
cubre todo el ciclo de los recursos humanos.
Tiene herramientas de trabajo y planificacién
de tareas que posibilitan un mayor control de
los proceses de RR.HH. descentralizados. La
solucion tiene distintos médulos que abarcan
la planificacion de la estructura organizacio-
nal,administracion del personal, seleccién, re-
clutamiento externo e interno, deteccién y
gestion de talento, planificacion de carreras
y sucesién, valoracién de puestos, gestién por
competencias y direccion de personas claves,
gestion de tiempo de trabajo, gestion de la
retribucién, prevencion de riesgos laborales
y evaluacién de desempeno.
“Desde hace tiempo las dreas de recursos hu-
manos tienen un rol protagdnico y estratégi-
co para las empresas.Con nuestras soluciones,
empezamos con propuestas para gestion y
desarrollo de personal y con el tiempo fuimos
abriendo diferentes lineas de trabajo. Ahora
cumplimos todo el ciclo de vida de un traba-
jador, desde la estrategia en el momento de
la planificacion, pasando por la seleccién de
personal, desarrollo, capacitacion hasta los
planes de sucesion. También son muy impor-
tantes las herramientas de evaluacién de de-
sempefio del personal porque son las que de-
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Alvaro Capobianco. Mejorar las pricticas de capital humano.

terminan las rotaciones o los ascensos, sirven
para saber si los empleados estan alineados
a la estrategia de la empresa y si estén acom-
" paiiando el negocio.Este médulo del software

estd vinculado a las politicas de compensa-
cién y salarios. La gestion del capital humano
es prioritaria en la estrategia de la empresa
porque determina y posibilita su sutentabili-

dad’ dice Alvaro Capobianco, Country Mana-
ger de Meta4.

Para Meta4, el servicio que ofrece apunta a
la relacion de las personas con la empresa, la
interaccion entre ellas en todas sus modalida-
des: empleados, jubilados, candidatos, em-
pleados a tiempo parcial, socios, consultores
y proveedores. En este sentido, la compania
sefala que la principal ventaja del software de
gestion es que automatiza todos los procesos
y que eso se traduce en un ahorro importan-
te en los costos. Ademds, las soluciones apro-
vechan al méximo el potencial del talento
humano de una organizacion y se adapta fa-
cilmente a las cambiantes demandas de los
clientes tanto locales como globales. La ges-
tion de recursos humanos no tiene que estar
ligada a la administracién sino al negocio, un
criterio que apunta a que las companias al-
cancen su maxima competitividad en el mer-
cado donde compiten.

“Las ventajas son muchas -explica el ejecu-
tivo-. Por ejemplo, si necesito un analista fi-

nanciero, antes tenia que leer los curriculum
de cada uno. Con las soluciones de People-
Net 7, se ponen las caracteristicas y el perfil
de la persona que necesito y el programa la
busca, con los requisitos que puse, en mi base
de datos formada de manera automatica y
electronica. Otro ejemplo que muestra la uti-
lidad de nuestro software es el del autoser-
vicio. Uno de los principales problemas en

| recursos humanos en empresas grandes es

mantener el registro de la némina del perso-
nal al dia, es muy dificil y costoso tener un
departamento de recursos humanos que ten-
ga al dia todos los datos de cada uno de los
empleados; un cambio de domicilio, de telé-
fono, si tuvo un hijo, si termind sus estudios, si
termind con algtin curso de capacitacion, etc.
Lo que se hace es descentralizar ese proceso
a través de un autoservicio; cada persona es
dueria de su informacion. Si yo tuve un hijo,
lo actualizo en el sistema; soy responsable
de hacerlo. Es un programa que ademas es
facil e intuitivo’

Servicios para todas las necesidades
PeopleNet 7 permite disenar el modelo orga-
nizativo de la compafia con flexibilidad, esta-
bleciendo relaciones jerrquicas y funciones
entre los diferentes integrantes de grupos de
trabajo. Define y gestiona unidades de traba-
jo, puestos y posiciones con sus requerimien-
tos y necesidades. También realiza una valo-
rizacion donde se establecen las responsabili-
dades y funciones de los puestos de trabajo
en cuento a su contribucion a los resultados
de la organizacion.

En cuanto a la prevencion de riesgo de traba-
jo,el software gestiona el riesgo integral des-
de la clasificacion de éstos, pasando por su
evaluacion, investigacion y andlisis, hasta el
seguimiento de accidentes y el registro de la
informacién médica de los empleados. En
cuanto a la gestion de la retribucion, People-
Net 7 garantiza que se pague a todos los em-
pleados de acuerdo a las politicas estableci-
das, teniendo en cuenta tanto el valor en el
mercado de un puesto como su valor interno

y productividad. En la gestion y compensa-
cion de personas claves, el programa permi-
te a las organizaciones identificar y gestionar
a sus altos ejecutivos y personas con gran po-
tencial usando distintas formulas. El médulo
de evaluacién de personal valora los resulta-
dos de cada empleado identificando sus pun-
tos fuertes y débiles, y proporciona informa-
cion relevante para otras dreas como selec-
cion, formacion y planificacién de carreras.
En tanto, la aplicacion sobre formacion y de-
sarrollo permite a las compafiias crear progra-
mas basados en iniciativas estratégicas que
proporcionan a los empleados los conocimien-
tos y competencias que necesitan.

“Somos muy competitivos; claramente exis-
ten diferencias con otras empresas del rubro
porque nuestra compania esta especializada
en recursos humanos. Nuestra inversion de
investigacion y desarrollo esta basada 100%
en mejorar la funcionalidad o las practicas de
capital humano. A diferencia de la inversion
que puedan hacer otras empresas, donde
tienen que distribuir entre otros aspectos o
iniriativa<” enctiena Cannhiancn

Venta consultiva

El esquema de comercializacién de Meta4 es
una venta consultiva, que tiene basicamente
tres modalidades que se adaptan a distintas
estructuras de negocio.No son paquetes ce-
rrados llave en mano.

La primera es un sistema de licenciamiento.
El cliente compra la licencia y la implemen-
tacién del sistema con una adecuacién para
su empresa. La sequnda opcidn, menos cos-
tosa, es el alquiler de algunos de los médu-
los del programa, el modelo se llama softwa-
re como servicio. La ventaja es que se bajan
los tiempos de implementacién y no se ne-
cesita invertir en infraestructura y personal
para administrar los servidores. Se alquila el
software y lo tnico que hace el cliente es co-
nectarse con la Web a la empresa proveedo-
ra que administra y mantiene el sistema. La
ultima modalidad es la de outsourcing; se
terceriza todo el servicio. Meta4 se encarga
de todas las tareas administrativas, como ha-
cer las liquidaciones y pagar los sueldos. La
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ventaja para las empresas es que los depar-
tamentos de recursos humanos se ven libe-
rados de las tareas cotidianas y pueden con-
centrase solamente en tratar estrategias pa-
ra el desarrollo de su personal.

“No le decimos a nuestros clientes que com-
pren un programa; preguntamos puntual-
mente cuales son las necesidades de la em-
presa y cudles son los problemas y,en base a
eso, le proponemos una solucién. Nuestro
porfolio es muy amplio. También tenemos
los servicios de consultoria, de capacitacion
para laimplementacién y de soporte técnico.
Hablamos de varios productos, varios servi-
cios y varias formas de comercializarlo. Nues-
tro modelo nos permite atender a empresas
grandes, medianas y chicas con el mismo soft-
ware adecuado a cada necesidad. Atendemos
tanto a empresas privadas de distintos ru-
bros como al sector publico. Podemos ha-
cerlo porque la arquitectura de nuestra solu-
cion es totalmente flexible} concluye Capo-
bianco. M



