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Por Daniel Demitrio, director de Capacitacion de Meta4.
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= Personal tendencias de mercado, crisis locales y crisis internacionales
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Entidades laboral, para ayudar a las organizaciones a sobrevivir ante las una seleccion semanal de noticias, consejos,
- Metad modificaciones significativas del entorno. opiniones y analisis de especialistas e
informacion sobre MBA v Educacion Ejecutiva.
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En este modelo, el gran desafio es mantener la satisfaccion del cliente interno 5. TIC, la nueva apuesta en formacion ejecutiva

respondiendo las consultas diarias de los empleados v a la vez ocuparse de la gestaon

Palabras Clave estratégica.
> Lapacitacion Afortunadamente, la tecnoloma basada en el modelo Web permite llegar a todos los
= Personal empleados de la organizacion por su amigabilidad v bajo costo. Es por ello, que existen

herramientas de software que brindan soluciones para llevar la informacion que
necesitan los empleados directamente a su puesto de trabajo sin la participacion directa
EﬂﬁdﬂdES del area de Recursos Humanos en el momento del requerimiento. Estos productos
= Metad pertenecen a una gama conocida como ESS (Employee Self Service) v M55 (Manager Self
Service| por permitir un autoservicio de empleados v responsables de areas, liberando
del trabajo rutinario a las personas del area de Recursos Humanos, dandoles tiempo v

Personas recursos adicionales para realizar la gestion estratégica que en ocasiones es descuidada
= Daniel Demitrio por el exceso de tiempo gue demandan las tareas administrativas.
Agqui nace el modelo de autoservicio, que consiste en un trabajo conjunto del area de
Recursos Humanos, los empleados v los responsables de la organizacion. De esta forma,
Recursos Humanos se encarga de mantener en el sistema la informacidon necesaria para el
consumo de los empleados, tales como politicas organizacionales, resultados de
evaluaciones, catidlogos de cursos, datos personales de empleados v su familia,
informacion de salarios, domicilio del empleado, vacantes existentes en la organizacion v
datos academicos del empleado.
Los empleados observan toda esta informacion, actualizan parte de ella v 0
realizan solicitudes que el sistema deriva automaticamente al responsable del  tweets
area correspondiente o al sector de Recursos Humanos segun sea el caso.
Lo significativo de este modelo descentralizado es que la carga de datos v la r‘_-"ul
consulta de estos se traslada al propio dueno de la informacion: el
- NEI.VEgEI.dDI' Empleado. Las validaciones y autorizaciones pasan a ser tareas que realizan )
Semﬁﬂtiﬂﬂ virtualmente los responsables v el personal de Recursos Humanos.
™, A partir de esta nueva vision, los empleados son participes fundamentales en el manejo
Categﬂrias de la informacion dentro del sistema informatico v eso les ha cambiado la forma de
« Recurzos Humanos relacionarse con el area de Recursos Humanos y hasta con sus propios jefes.
En los iempos que corren muchas organizaciones descubrieron los beneficios que se
Pﬂlﬂhl’&ﬁ C].E?E obtienen con la implantacion de un modelo de autoservicio de empleados, tales comao

L mejoras en la comunicacion interna, satisfaccion de empleados v reduccion de
= Capacitacion
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sobrecarga de trabajo, entre otras.

Evidentemente el autoservicio de empleados va esta entre nosotros v ha llegado para
guedarse a igual que otros modelos de autoservicio como el “Home Banking”, el pago de
EﬂhdﬂdES impuestos o el pago de servicios a traves de Internet.
« Metad



