talento perdido

Una nueva herramienta de
gestion de recursos humanos
emularia la dinamica
empresarial y la cultura de
trabajo de las empresas en
las que se aplica. Tiene por
objetivo mejorar la seleccion
de talento y el mejor
aprovechamiento de este
capital en empresas con
escala superior a los mil
quinientos empleados.
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ngel Sanchez Conejo, senior soft
A ware engineer de Meta Cuatro, abre

su laptop. El cursor se mueve so-
bre la fotografia de hipotéticos emplea-
dos de una empresa imaginaria que po-
dria ser en la que usted trabaja. Si estu-
viese aplicando un software comun, las
fotografias sélo serian fotografias y el
rostro de empleados diseminados por
distintas partes, poco mas que una cons-
tancia de que usted existe. Pero no es un
software comun, dice Sdnchez movien-
do el raton. Marc Sabbagh, vicepresiden-

te de Meta Cuatro, analiza para HUB el
potencial del producto.

En Uruguay hay muchas filiales de
grandes firmas multinacionales, y cien-
tos de personas cumplen en éstas fun-
ciones asignadas con parametros empre-
sariales que los desconocen, que aten-
tan contra su propio potencial, que se
determinan en casas matrices lejanas y
afectan negativamente el rendimiento de
empleadores y empleados. ;Cuantas ve-
ces ha sentido usted que hay alguien, en
el otro lado del mundo, que ignora todo
lo que usted podria dar en una empresa
donde atiende el teléfono?

Es un software. Funciona con la légica
de un «facebook» inteligente, tratando de
revertir el temido proceso por el cual un
empleado se convierte en nimero. Active
Dashboards (producto de Meta Cuatro) da
origen a otro, inverso, que convierte los
genéricamente llamados recursos huma-
nos en alguien. La capacidad individual



de este «alguien» puede ser medi-
da, valorada y aplicada. Meta Cua-
tro es ciencia aplicada al servicio del
talento.

La crisis internacional ha coloca-
do al capital humano en el centro
del problema. ;Cémo puede cola-
borar el nuevo producto de Meta
Cuatro para mitigar la angustia de
los trabajadores por permanecer
en su puesto?

En tiempos cambiantes el manejo
del recurso humano tiene la obliga-
cién de adaptarse. Eso quiere decir
adaptar procesos. Para una empre-
sa, nada es tan importante como el
talento de su gente, y desperdiciar-
lo serfa un error imperdonable. En
tiempos de crisis, nuestros trabaja-
dores con talento van a mantener
Vivo nuestro negocio.

¢Las grandes organizaciones han
avanzado lo suficiente como para
compartir este concepto?

En los diez ultimos afios la ges-
tion de personas se ha impuesto
como una prioridad en las grandes
organizaciones; no digo que en to-
das, pero me atreveria a decir que
en su mayoria, se entiende que el
uso inteligente del recurso huma-
no es la clave del éxito empresarial.
Sobre todo las empresas que pre-
tenden liderar su segmento. No hay
innovacién posible sin recursos hu-
manos adecuados.

¢Las empresas estan dispuestas
a esperar el tiempo que supone
adaptar sus propios recursos?

Ese es el punto. No lo estan. Quie-
ren acciones hoy y resultados hoy.
Nuestro producto parte de la mis-
ma base. No le proponemos el largo
plazo porque no creemos que sea
aplicable. En el largo plazo un pro-
yecto no se concreta, desaparece. El
desarrollo de nuestro producto ga-
rantiza resultados en un tiempo no
mayor a los tres meses.

¢En qué consiste exactamente el
producto y qué lo vuelve tan eficaz
en el corto plazo?

En primer lugar, se alinea con la
estrategia de la organizacién, que
elimina el tiempo que demanda in-
corporar una herramienta nueva a
su sistema de produccién. Hay un
talento mas fino y sutil que el pro-
pio talento; consiste en la capaci-
dad de saber identificarlo. Este soft-
ware se transforma en una plata-
forma inteligente e intuitiva. Acti-
ve Dashboards provee de informa-
cién ttil a todos los responsables
de decidir sobre el talento de los em-
pleados: directores, gerentes gene-
rales, responsables de area. Ade-
mas, incorpora a estos ultimos en
el manejo de la herramienta. Por
otra parte, evoluciona con la empre-
sa, y lo logra porque quienes la ma-
nejan incorporan tantos parame-

Y pensando en
Facebook fue que...

Usted, su compafero de oficina y «la de marketing»
forman parte de una misma empresa en la que sus
directores utilizan Active Dashboards para gestio-
nar los recursos humanos. Pongamos por caso que
el gerente general de la empresa busca desesperada-
mente un secretario que hable chino para trabajar en
una oficina que tratard de penetrar en el mercado
asiatico. Usted, en Uruguay, un «simple» (podemos
decirlo asi, simple) administrador contable de una
multinacional con filial en Montevideo, ha dejado
de ser uno més y ha pasado a pertenecer al banco de
datos que Active Dashboards proporciona al geren-
te general de la multinacional para la que usted tra-
baja. No importa que usted se encuentre en Montevi-
deo, el gerente general lo tiene en un software, y el
software (Active Dashboards) tiene sus datos.
En Montevideo, el director de recursos humanos ha
considerado que un pardmetro importante para cali-
ficar a sus empleados es su preparaciéon. Su curso de
chino ha sido incluido entre los datos importantes
de su ficha —que ademads no es solamente una ficha,
sino un rostro de alta definicién que hablard por
usted en la pantalla del gerente general- y se integra
a una «linea de tiempo» que Active Dashboards per-
mite construir al usuario sobre cada uno de los em-
pleados de la firma. Alli figura, entre otros pardme-
tros, el hecho de que habla el idioma que su gerente
general estd necesitando. Digamos que usted tiene
buenas posibilidades de abandonar su puesto con-
table e ir pensando en nuevos horizontes, entonces,
orque este nuevo «facebook» aplicado al mundo
laboral lo ha depositado por arte de magia digital en
la laptop de su, hasta entonces, desconocido y leja-
no gerente general.

tros de selecciéon y distribu-
cion de talento como les sea
necesario.

Resulta un objetivo dema-
siado ambicioso para lograr-
lo en apenas tres meses.
¢Como logra Active Dash-
boards simplificar tantas ta-
reas en una?

Lo es. Para lograrlo nos apo-
yamos en tecnologia. El usua-
rio de Active Dashboards se
puede abstraer de la compleji-
dad de la herramienta. ;Cémo?
Le ayudamos en sus propios ra-
zonamientos l6gicos de pensa-
miento. Esta es la clave. El usua-
rio es quien toma el control del
software, y no se impone el soft-
ware sobre el usuario. El pro-
ducto no obliga al usuario a se-
guir patrones estandares; al
contrario, el usuario establece
patrones que a su vez puede mo-
dificar como quiera.

Cabe suponer, entonces,
que el grado de calificaciéon
que exige del usuario es el
minimo indispensable para
el manejo de un software.

Nos hemos inspirado en la
cultura de software que ya
existe. Cualquier persona
puede utilizar un correo elec-
trénico, no importa su califi-
cacion, cualquiera sabe reser-
var su viaje de avién por In-
ternet o pagar sus cuentas con
el Estado. ;Por qué? No nece-
sit6 estudiar los sistemas, sim-
plemente el software fue di-
sefado para un usuario co-
mun y tiene un uso comun.
Pensemos en Facebook. e
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