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seminario de Metad
La crisis no debe impedir la retencion de talentos

Mo basta con una buena compensacion y flexibilidad de horarios, sino gue tambien importa el rol
de los lideres, segun el consultor Ghidini
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Aungue parezca mentira en un contexto en el que todavia se viven cimbronazos de la dlitima crisis mundial,
v =& nota en las empresas de la Argentina un parate en cuanto a crecimiento, la retencidn de talentos sigue
siendo uno de los temas que mas dolores de cabeza genera en el departamento de Recursos Humanos.

La razan es que la llamada Generacidn ¥ no se casa con ningdn trabajo, es demandante, quiere tener
tiempo para si misma y estimulos para seguir en actividad en la empresa para la gque trabaja. Ya no se trata
de pensar qué se le puede ofrecer a la empresa, sino qué puede ofrecerle la empresa al empleada, algo
impensado para los integrantes de la generacidn gue hoy tiene mas de 35 afios y gque recuerdan los nemvios
gque tenian cuando accedieron a sus primeras entrevistas de trabajo, rogando silenciosamente que los
tarmaran.

Fara los jdvenes, esto no es asi. Ellos valen, y lo saben. Tienen en su poder el conocimienta de lo ditima en
tecnologia. Las companias los necesitan y no tienen miedo de decir que no, o que no va mas.

Fero volviendo al mercado de los talentos, saber retenerlos es clave para aguellas empresas que no quieren
perder tiempo buscando y entrenando a otros empleados, cuando los gue tienen son buenos, Forgue, se
sabe, tiempo es dinero.

Die estas cosas habld el experimentado consultor Diego Ghidini, de la consultora Ghidini Radil, en el
seminario organizado por Metad la semana dltima.

Fara empezar, la definicidn de talento: "La inteligencia y el sentimiento aplicado al logro de un objetiva®.
los talentosos, "aguellos capaces de promover cambios, innovar, agregar valor y crear nuevas alternativas”.
De agui =e desprende algo clave, que explica Ghidini: "Cuienes tienen estas caracteristicas representan
entre un 10 v un 15% de todo el personal de una organizacion”.

Como lograr que se queden

"Se les puede ofrecer, ademas de una buena compensacion, una cantidad de beneficios, como horarios
flexibles, teletrabajo v hasta los viernes libres, pero no es suficiente -explica Ghidini-. Nos parece gue falta
algo en ese plantea, hay gque ir mas al fondao”.

Explicada por el cansultor, el quid de la cuestidn es el siguiente: "Mo puedo pensar en retener talentas =i no
se gue quieren en terminos personales. A veces se pone enfasis en determinadas cosas, coma por ejemplo
algun beneficia, cuando el tema pasa por otro [ado”,

Ghidini se refind a que las organizaciones estan o, deberian estar, vivas; es decir, en mavimiento. De otra
manera, la fuerza de gravedad provocaria que se desplomaran. "Este movimiento provaca una fuerza
centrifuga que hace gue la gente se vaya, o centripeta, por la cual la gente se gqueda. Las fuerzas
centripetas no son para retener a todos, pero tiene que haber una decisian de la compafia para retener sus
talentos y tener un plan.”

lIna alternativa es que el empleado tenga conciencia de gue en la empresa esta aumentanda |a
empleabilidad a través de una actualizacidn permanente, algo muy valorado por los jdvenes.

Fero lo mas impartante pasa por otra lado. "Para retener a un talento juegan un papel primardial los lideres,
gque, si zon verdaderas, captan primero el corazdn y despues |la mente de |la persana. Todo programa de
retencidn deberia incluir en su desarrollo identificar v atender los proyectos e intereses mas profundos de
aquellas personas que se intenta retener.

"Fecuerdo un caso de un manager con alto potencial, muy hien entrenado por la empresa, para quien su
gran pasidn era ser directar técnico de un equipo de fothol. Mo pude dejar de pensar que =i se le presentara
una oportunidad, dejaria todo para cumplir con su suefio. ¥ me pregunte: jla empresa sabra esto?”, agrega.



