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En América Latina, el 2000 se alza

como el gio de la recuperacien economica,
especialmente para paises como Mdéxico y
Brasil, que sufrieran el impacto de la crisis
financiera del afo pasada. Este panorama
inaugura una‘nueva ola’ de oportunidades
en el mercado de sollware de Recursos
Humanes, Pero, a diferencia del proceso
de crecimiento econdmico que comenzaba
hace 8 afos, las empresas estin aloea nuds
concientizadas sobre la necesidad de contar
con soluciones especificamente orientadas
a gestionar ¢l capital humano de sus
arganizaciones,

Mapa de players
En América Latina, Metad ¢s uno de
los principales relerentes. De procedencia

nuevas
MoDauDanes
De abauisicion

OnPREMISE:
software instalado en el cliente
OnDemann:
madelo $aas, modelo ASP
BPO:
Tercerizacion de Procesos
de Negoci
Gombinaciones customizadas
de las ires posibilidades anteriores
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espaiola, es un pure-plaver de RRITH
que hey estd viviende un crecimicnto
continue en Latinoamérica, donde en
209 crecio un AL Ahora g,'lm'lph,'ml,'nl.‘l
su plataforma PeapleNet7 con servicios de
Outsaurcing, que abarca desde [a gestion
de la ndmina y los REGHTL hasta seleceion
de personal, reclutamiento, formaciin
y evaluacion, Durante 2009, esti drea
crecidoun 33% en canticdad de empleados
gestionados, La compaiia se encuentra
bien posicionada en el sector Financicro
con cuentas de peso; tambicn en Industria
¥ Sector Pablico.

Entre los players globales, se destaca
Oracle, que comenzd a jugar acaparando
una buena porcion de mercado con las
aplicaciones PeopleSeft. Recientemente,
liberd la version 9.1 de PeopleSoft
Enterprise Huwman Capital Management,
su plataforma central, gue abora
cuenta con nuevas capacidades web 2.0
incorporadas, tales como ¢l chat, wikis,
loros de debates v tagging para ayudar
a los usvarios a vincularse ¥ conectarse
con atres en su red de conecimiento,
El vendor la destaca coma una de las
versiones mas robustas ¢ inlegrales de la
historia de PeopleSeft: incluye 21 nuevas
soluciones, L350 nuevas lunciones, mas de
28 mil paginas mejoradas con capacidades
de web 2,0, 300 nuevos servicios web y 200
mejoras especificas del sector, Ademis,
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los tableros con multiples funciones v
los conjuntos de programas incluyen
analiticas incorporadas para promover la
informacion comercial v la productividad
del usuario.

Par su parte, SAP dice ser uno de
los primeros vendors que incorpord la
funcionalidad de ‘autoservicio’ al madula
de HEM que vende junto a su tradicional
solucitn wpSAP ERP. E] AL Human
Capitad Managesesnit (SAP HOM) permite
optimizar los procesos de reclutamiento,
mejorar los tempos de induccion en los
nuevos empleados, tener wna visibilidad
completa de la cadena de suministros de
olerta v demanda de talento, ademds de
comtar con datos entrelazados ¢ informacian
unificacla de la evaluacion de desempeno de
cada trabajacdor de la organi

Entre los players globales del ERP
también sobresalen Infor, con madulos
cspeciales de HOM como Workforee
Managenient. Workforee Deploymient y
Talenut Management; v Nnrlhgareﬁrinsn.

cidhn,

quieacaba de adquirir la Divisicn de Gestion
de RE.HH. de Convergys,

la incorporacion de nuevos servicios de

o gue implice

outsourcing en Argenting, Brasil, Uruguay,
Chiley Paraguay en unvolumen aproximaco
cle 100 mil liquidaciones al are.

Entre los pure-players regionales,
sabresalen Nexus Group que. bien
posicionado en el sector de retail, con




de peso

clientes coma Carrefour, Coto, Cencosud
v Leader Price, entre otros, ahora también
se alirma en la industria minera, con un
proyecto importante para la Barrick Gold
en Chile, Peri v Argentina; v RH Pro, que
en 2009 lanzo RH Pro X2 k3. El mercado
lu-:go s¢ reparte entre proveedores que
mayarmente provienen del mundo ERP y
que hoy cuentan con soluciones robustas
para la administracién de personal v
liquidacion de sucldos y jornales. Alli se
encuentran empresas como Axoft, BAS, con
BAS Laboro; Bayton, player especialista en
RRHH; Neuralsoft, que cuenta com Presea
RRHH3; Open Solutions, con Condar
Work; v Sistemas Bejerman, con e-Flexware
RRITH, entre otros,

También se encuentran las agencias
especializadas en Servicios de Outsourcing
de busqueda, seleccion y provision
de personal. Es el caso de Sapphire
Technologies, especializada en staffing
para sectores de tecnologia v sistemas;
abarcamos desde [a operacion de servicias
gestionados e implementacion de proyectos
tecnoldgicos, hasta el reclutamiento y
provisidn de recursos para los sectores de
sistemas ¢ informitica de empresas,

Demanda creciente, por sector
LaBanca fueunodelos primeros rubros

en implementar este tipo de soluciones.

Ahora necesitan sumar inteligencia a lo

Gran momento:
conciencia y proyectos

TOP 5 DE Las InbusTtrias
MAS Demanbantes

Servicios: Bancos, financieras, aseguradoras, Gall y Contact Centers,
tele-operadores (telefonia fija y mévil), proveedores de servicios varios
(telecomunicaciones, Internet, TV por cable, etc.)

Retail: cadenas de venta minorista, supermetcaros, tiendas
departamentales, comercios, Gastronomia

Hospitality: Hoteleria, Casinos, salas de Bingo, complejos de cine,

Shoppings mall

Industria: fabricantes, manufactureras, mineras, laboratarios

Sector Publico: municipios, gobiernos nacionales y provinciales,
escuelas y hospitales puablicos

va instalado, para agilizar la operatoria
diaria. En Argenting, Santander Rio por
ciemplo estd implementando, junta a Ja
plataforma PeopleNer7 de Metad, para el
drea de Liqllidacinnus ¥ (.'_‘,{:m|_1c|1:igu;iu|'|cs,
las licencias del software Active Dasl Board
{ADB) unasolucian de Business Intelligence
mediante la cual los responsables de las
dreas de negocio disponen de un acceso
operative para ¢l andlisis dindmico de I
informacién. Es un cuadro de mandos
que aporta mis de 25 indicadores estindar
tales coma control de costos salariales,
ratios de rotacian, informacion sobre la
dotacién de la empresa, entre otros. Las
licencias adquiridas son para gestionar
6 mil personas, ya que cubrirdn lodas
las empresas del Grupo: Santander
Rio, Santander Rio Asset Management,
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Santander Rio Soc, Bolsa, Santander Rin
Seguros, Portal Universia Argentina y
Santander Rio Servicios.

Por importancia, el rubro que le
sigue es ¢l de Retail, uno de los que mis
empleo genera en América Lating, En esta
nueva etapa, la mayoria de las cadenas
¥ase encuentran regionalizadas ¥ con
proyectos de cxpansién en nuevos paises,
por lo que buscan actualizar sus sistemas a
las respectivas Jegislaciones de cada una de
las nacionalidacles. Algo similar oeurre con
Haospitality, un rubro emergente en América
Latina y que abarca las cadenas hoteleras,
casinos, salas de bingo v complejos de
entretenimiento (shoppings mall, salas
de cine). Otro segmento que sorprende
es €] Sector Publico, que busca paliar la
masividad, dispersion geogrifica y extensitn
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de los procesos involucrados en Ta gestion
de sus recursos humanas. Asi, por cjemple,
¢l Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
busca integrar en un mismo aplicative la
liquidacidn de funcionarios de lss distintas
dependencias, trabajadores de escuelas y
hospitales piblicos,

La industria también se muestra
activa en la adopeion de sollware para la
gestidn de RIHHL Por ejemplo, la minera
canadiense Barrick Gold implementd un

Externaliza

tu liquidacion de sueldos

Flexibilidad y personalizacion del servicio,
afreciendn en cada caso una solucidn
completa, ajustada a las necesidades de
cada cliente,

Control de los procesas externalizados
mediante el acceso a la informacion en
todo momento,

Control de costes y liberacidn de recursos
de la empresa para centrarse en labores
estratégicas, confiando en nuestra experiencia.

Aplicacian de estandares de calidad de gestion
basados on nuestra amplia expericncia de negocio.

Si el cliente asi lo demanda, posibilidad de acceder

a un Flan de Transicion para tomar el control interno
de las procesns externalizados, con acceso a las
herramientas de las que ya se haya hecho uso en

el Centro de Servicio,

metap! N

www.americalatina.metad.com

nueve sistema comibn de payreall, de Nexus
Group, para sus sedes en Chile, Perd y
Argenting., En Sudamérica, la compafiia con
mds de 3 mil empleados distribuidos entree
las tres paises v tiene ¢l proyecto binacional
Pascua-Lama (Argenting ¥ Chile) para el
cual estd Hevando a cabo un fuerte proceso
de reclutamiente (ver apartel. También
se ven implementaciones interesantes en
el Sector Educativo (I Universidad de
los Andes, de Chile, ha logrado agilizar

Una dnica Plataforma
para toda

Latinoamérica
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erica Latna

Tenbencias
2010-20M
en AMmerica
Latna

- Rapida actualizacion de
la solucidn a las legislaciones
locales

> Mayor performance en el
proceso de legajos

= |Integracion con ERPs y
sistemas de facturacion

A

= Business Intelligence y
reporting integradao

procesas académicos yadministrativis con
PeapleSaft Enterprise HOM sobre base de
dutos Oracle) v logistica,

Nuevos modelos de negecio

Ahora que el mercado de seftware
de REHH, se adentra en la madures,
la gran nevedad pasa por el modelo de
comercializacion. Si biengran parte del negocio
sigue sienco fir-honse u on-presrie (soltwane
instalado en el cliente), dea poco van creciendo
Tas soluciones que se ofrecen en la modalidad
ondlermined, ya sea en suversion SaaS oen ASP

Tarnbidn se multiplican los proveedores que
afrecen Tercerizacion de Proceses de Megocio
[BPO), 0 una combinacion customizmelade las
tres postbilidades anteriores.

Sea cual fuere el modelo de negocio
que eligen, ¢f seereto del éxito de las
empresas que desarrollan software de
REHH estaen la actualizacion permanente
del producto, adaptade lo nids posille, a
realidad de cada pais o region. En América
Latina, la modernizacion de las respectivas
legistaciones laborales ¢ impositivas hace
que sea todo un esfuerzo mantener los
productes permanentemente actualizados v
brindar el soparle especifico a los clientes.

Otra tendencia fuerte, que se viene, es ¢
teletrabajo. Segiin by consuliora independicnte
IDC, para 2001 estima mil millones de
trabajadores mdviles a escala mundial,



